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ی از کتابهای جمع و جور و کاربردی که متوان آن را برای هر مدیری در هر سطح پیشنهاد کرد و
انتظـار داشـت پـس از مطـالعه آن بهبودهـای در طـرز نـاه مـدیر بـه کارکنـان دیـده شـود، کتـاب “روش

مدیریت ویلدان” است.
کتاب ۱۴۰ صفحهای که متوان حت آن را ینفس مطالعه کرد. پیام اصل این کتاب را متوان در

ی جمله اینگونه خلاصه نمود:
ات منفه در روابطمان با اطرافیان (اعم از زیردستان، روسا، افراد خانواده و …) بر نبه جای این

تمرکز کنیم، نات مثبت را مورد توجه قرار دهیم.
در این کتاب با «وس» که رئیس «دیتاتورمآب» و «منفنر» و «مچگیر» است همراه مشویم تا از
مرکـز نمـایش نهنهـا در سـورلد بازدیـد کنیـم و فنـون و ترفنـدهای مربیـان نهنهـا را بـرای تربیـت و
شلده به رفتارهای آنان، فرا گیریم.ترفندهای که متوان آنها را در محیط کار و منزل نیز به کار

گرفت.
به معنای وال یا نهن  Whale) نام کتاب نیز با تلمیح هوشمندانه از این موضوع گرفته شده است 

قرابت آوای زیادی با Well به معنای خوب دارد!)
طبق گفته این کتاب چهار نوع پاسخ در مقابل عملرد افراد وجود دارد:

1. نبود پاسخ و نادیدهگرفتن2. پاسخ منف و انتقادی3. پاسخ تغییر جهت: این پاسخ است که «وس»
در دنیای نهنها با آن آشنا مشود.

پاسخ تغییر جهت چند مرحله دارد:

مشل را در اولین فرصت ممن به صورت روشن و بدون سرزنش کردن بیان کنید.
به مخاطب بویید که این موضوع چه تاثیر منف بر کارها دارد.

اگر امان دارد خود را به خاطر اینه وظیفه را برای فرد شفاف نردهاید، سرزنش کنید و پوزش بطلبید.
جزئیات کار را با فرد مرور کنید و مطمئن شوید که آن را فهمیده است.

و در انتها اعتماد و اطمینان خود را به فرد نشان دهید.
4. پاسخ ویلدان: این پاسخ مهمترین و موثرترین پاسخ است که ی مدیر متواند به زیردستانش

بدهد.
در این پاسخ به جای توجه بر نات منف به «پیشرفتهای کاری فرد» توجه مشود و حت اگر کاری

«تقریبا» صحیح انجام شده و «نسبت به گذشته» بهبود یافته است نیز تشویق مشود.

مراحل این پاسخ به شرح زیر است:

افراد را بلافاصله تشویق کنید.
مشخص کنید که فرد چه کاری را خوب یا تقریبا خوب انجام داده است.

احساسات مثبت خود را از انجام شدن خوب این کار با فرد در میان بذارید.

http://madarandokhtaran.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%88%db%8c%d9%84-%d8%af%d8%a7%d9%86whale-done/
http://madarandokhtaran.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%88%db%8c%d9%84-%d8%af%d8%a7%d9%86whale-done/


آنها را تشویق کنید کارهای خوب را در سطح بالا نه دارند.


