
آيا معامله شفاه، معتبر است؟
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در دادگاههـا و مراجـع قضـاي يـل پرونـدههاي حقـوقبسـياري از اختلافـات ميـان افـراد كـه مـوجب تش
مشود، به دليل وعدههاي است كه به صورت شفاه ميان ايشان رد و بدل شده و طرفين با اعتماد به
يدير، اين توافقات را متوب كردهاند و بسياري از اين افراد در هنام مواجهه با بدعهدي طرف مقابل
از پييري حق خود نااميد شده و برخ دير نيز نمدانند به چه صورت متوان طرف مقابل را به

اجراي تعهدات شفاه ملزم كرد. 

سخن خواهيم گفت؛ ابتدا بررس در اين يادداشت در خصوص دو موضوع مرتبط به توافقات شفاه
اينه آيا چنين توافقات متواند معتبر و لازمالاجرا باشد يا خير؟ و دوم آنه در صورت معتبر بودن، به
چه طريق متوان مطالبه حق كرد؟ در پايان نيز چند توصيه ضروري در اين خصوص مطرح خواهيم

كرد.

نخست؛ قانون مدن در ماده 183 عقد را به اين شل تعريف مكند: «عقد عبارت است از اينه يك يا
چند نفر در مقابل يك يا چند نفر دير تعهد بر امري كنند و مورد قبول آنها باشد.» همچنان كه از ظاهر
اين ماده استنباط مشود كه كاف است يك عقد يا قرارداد صرفا ايجاد تعهد و طرف مقابل نيز آن را
قبول كند. بنابراين متوب كردن توافقات، ركن اساس يك قرارداد نيست، بله به صرف بيان يسري
جملات و عبارات، قرارداد شما شل گرفته و تعهد ايجاد شده است. به عنوان مثال ذكر يك جمله كوتاه
از قبيل اينه «اين خودرو را به نامت مزنم» و… كاف است تعهد براي گوينده آن ايجاد شود. توافق
شفاه در خصوص هر موضوع امانپذير است و محدوديت از اين جهت وجود ندارد. بنابراين يك
قرارداد كار (بر اساس صراحت ماده 7 قانون كار)، اجاره، مشاركت و حت خريد و فروش يا صلح

املاك، خودرو و… از طريق شفاه امانپذير است.
اما نته مهم درباره وضعيت استثناي برخ قراردادها آن است كه در برخ موارد علاوه بر توافق
صورت گرفته، مال موضوع قرارداد نيز بايد به تصرف طرف مقابل داده شود تا قرارداد تميل شده و
بهطور صحيح واقع شود. مثلا عقد رهن، هبه و بيع صرف از جمله عقودي هستند كه در آنها تحويل مال

موضوع قرارداد به طرف مقابل ضروري است و بدون آن، قراردادي نيز محقق نمشود.
و مهم در خصوص اينگونه توافقات، نحوه اثبات آنهاست و تفاوت اساس دوم؛ مساله بسيار حيات
اينگونه توافقات، با قراردادهاي كتب اين است كه آنچه متوب باشد، اصولا اثبات آن نيز راحتتر
است. اگر سندي كه عقد به وسيله آن انجام شده سند رسم باشد، داراي بالاترين اعتبار اثبات در
دادگاههاست. اما سند عادي نيز در صورت كه مورد اعتراض طرف مقابل نباشد وسيله خوب براي

اثبات قراردادها محسوب مشود.
اما يك قرارداد شفاه را به طرق مختلف متوان اثبات كرد، از جمله با استفاده از شهادت شهود، با
استناد به تحقيقات محل، ارجاع به كارشناس، سابقه تصرف در مال موضوع معامله، اتيان سوگند و

https://madarandokhtaran.ir/%d8%a2%d9%8a%d8%a7-%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%d9%87-%d8%b4%d9%81%d8%a7%d9%87%d9%8a%d8%8c-%d9%85%d8%b9%d8%aa%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://madarandokhtaran.ir/پرونده های حقوقی
http://madarandokhtaran.ir/قانون کار


حت اقرار طرف مقابل و هرگونه دليل يا نشانه و امارهاي كه براي قاض علم و اطمينان ايجاد كند.
از آنجاي كه انجام يك معامله به صورت شفاه ريسك بالاي داشته و خصوصا در موارد فراوان ديده
مشود كه طرفين هيچ دليل براي اثبات توافق خود ندارند، در ادامه توصيههاي را مطرح مكنيم كه در

اين خصوص متواند سودمند باشد.
در ارتباط با قراردادهاي شفاه توصيههاي

نتـه بسـيار حـايز اهميـت آن اسـت كـه تـا حـد امـان بايـد از چنيـن توافقـات خـودداري كـرد، چراكـه در
بسياري موارد ديده مشود افراد به علت آنه هيچ دليل براي اثبات توافق خود ندارند، متضرر و متحمل
خسارتهاي جبرانناپذير مشوند. بنابراين به عنوان اولين توصيه مهم و ضروري، به ياد داشته باشيد

همواره تمام قراردادهاي خود را متوب كنيد.
نته دير آن است كه حتما در هنام چنين توافقات، چند نفر به عنوان شاهد همراه خود داشته باشيد.
اثبات توافقات كه در فضاي خصوص ميان دو طرف، بدون حضور هيچ شاهدي صورت مگيرد،

بسيار سخت و حت گاه غيرممن است!
در بسياري موارد، افراد اصل قرارداد خود را متوب مكنند، مثلا قرارداد بيع كه در دفتر مشاورين
املاك و در مبايعهنـامه تنظيـم مشـود. امـا در كنـار توافقـات متـوب، يسـري مـوارد و تعهـدات نيـز بـه
صورت شفاه مطرح مشود؛ مثل آنه فروشنده مگويد منزل مورد معامله داراي وصف خاص است
مثلا پاركين اختصاص دارد و… اما اين موضوع در قرارداد قيد نمشود و خريدار پس از تحويل
گرفتن ملك متوجه موضوع شده لين به دليل آنه از تعهد فروشنده در خصوص پاركين در قرارداد
سخن به ميان نيامده و هيچ ضمانت اجراي نيز تعيين نشده، عملا اثبات حق خريدار با مشقت فراوان
همراه است. يك نته اساس دير نيز كه ذكر آن مفيد و بله ضروري است، آن است كه در كنار آنچه
درباره سخت بودن اثبات توافقات شفاه گفتيم، بايد مجددا يادآوري كنيم كه اگر شاهد يا هر دليل
ديري در اين خصوص وجود داشته باشد، امان اثبات اين توافقات فراهم خواهد بود. بنابراين بسيار
مهم است كه به حرفهاي كه به صورت شفاه در حضور ديران يا حت به صورت تلفن مطرح
مكنيد دقت داشته باشيد؛ چراكه طرف مقابل صرفا با گواه دو شاهد و بعضا ديده شده حت با استناد
به صداي ضبط شده؛ به راحت در دادگاه توافق را به اثبات رسانده و طرف مقابل خود را متعهد و

محوم مكند.
بنابراين بر اساس آنچه گفتيم، امان انجام قراردادها و توافقات شفاه وجود دارد و اين توافقات در
صورت كه با دليل و شاهد در دادگاه به اثبات برسد كاملا معتبر است. اما اين نبايد موجب براي
آسودگ خاطر و صرفنظر كردن از متوب كردن قراردادها شود؛ بله اهتمام به تنظيم يك قرارداد
،بسيار ضروري و مهم است و در كنار تمام اين موارد، به دليل قابل اثبات بودن توافقات شفاه كتب

بسيار اهميت دارد كه در هر لحظه مراقب حرفهاي كه مزنيم، باشيم!
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