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کتابخانه مل امان گفتوگوی آنلاین میان ناشران و کارشناسان فیپا را بهمنظور تسهیل فرآیندهای
ارتباط در ساعات اداری فراهم کرد.

 در راستای بهبود مستمر خدمات و افزایش سرعت پاسخگوی به نیازهای ناشران، سامانه گفتوگوی
همزمان با کارشناسان واحد فیپا در کتابخانه مل طراح و راهاندازی شده است.

این سامانه به ناشران این امان را مدهد تا بدون مراجعه حضوری و از طریق ارتباط مستقیم آنلاین،
سوالات خود را مطرح و وضعیت درخواستهای ثبتشده را پییری کنند.

یا از طریق ورود  www.nlai.ir  سازمان به نشان اه اطلاعرسانتوانند با مراجعه به پایناشران م
مستقیم به نشانchat.nlai.ir ، به سامانه گفتوگوی آنلاین دسترس پیدا کنند. در زمان آغاز مالمه،

انتخاب گزینه «خدمات فیپا» در بخش موضوع گفتو الزام است.

پاسخگوی کارشناسان تنها در ساعات اداری انجام مشود و تیم فیپا آماده ارائه مشاوره و پییری امور
ناشران در سریعترین زمان ممن است.

https://madarandokhtaran.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4%db%8c-%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%b5%d8%af%d9%88%d8%b1-%d9%81%db%8c%d9%be%d8%a7/

