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کتاب «چه کس مشتری مرا دزدید؟» از سوی انتشارات مدام منتشر شد.

در معرف کتاب آمده است: چه کس مشتری شما را دزدیده است؟ علت آن چیست؟ چطور متوانید
جلوی آن را بیرید؟ چطور متوانید مشتریان ازدسترفته را بازگردانید؟ اینها مهمترین سؤالات هستند

که اکثر سازمانها با آن مواجهند.

«چـه کسـ مشتـری مـرا دزدیـد؟» راهنمـای جـامع و کـاربردی بـرای برنـامهریزی و اسـتقرار فراینـدهای
وفاداری مشتری است. این راهنما، کاملا قابل اجراست چراکه آنچه را مشتریان مخواهند ایجاد

مکند.

در این کتاب به مطالب زیر پرداخته مشود:

• چطور خود را جای مشتری بذارید و از دید او به محصولات، خدمات و شرکت خود بنرید.

• اگر مال، مدیرعامل و یا مدیر شرکت باشید. چطور متوانید جلوی ریزش مشتری را بیرید و
مشتریان را وفادار کنید.

• اگر دانشجو هستید و یا به فر شغل آیندهتان هستید، چه دانش برای مدیریت ارتباط و وفاداری
مشتری مورد نیازتان است؟

• چه باورهای غلط در مورد مشتریان وجود دارد؟

• چطور باید مشتریان را وفادار کرد و بهجای محصول و خدمات به آنها راهحل ارائه داد؟

• و دهها نته کاربردی دیر.

این کتاب توسط هاروی تامپسون نوشته شده و با ترجمه فرشید عبدی ۳۴۸ صفحه و شمارگان ۱۰۰
نسخه با قیمت ۳۹۰ هزار تومان عرضه شده است.
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